AVISO LEGAL

El presente aviso legal recoge las condiciones generales que rigen el acceso y el uso del sitio
Web, WWW.ZONAsComunes.com

DATOS DE LA EMPRESA

En cumplimiento del articulo 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de
la Informacién y Comercio Electrénico, a continuacion se exponen los datos identificativos de la
empresa.

Nombre: ZONAS COMUNES ADMINISTRACION DE FINCAS SL.

Nif / Cif: B-90.240.045

Domicilio Social: C/ ROTONDA LA ERA S/N, EDIFICIO ROTONDA 1¢ PL MODULO 2-3 41940 TOMARES
SEVILLA

Teléfono: 954151595

Direccidén de correo electronico: INFO@ZONASCOMUNES.COM

CONDICIONES GENERALES

El acceso y uso del sitio web implica la expresa y plena aceptacion de estas condiciones
generales en la versidn publicada en el momento en que el usuario acceda al mismo, sin
perjuicio de las condiciones particulares que pudieran aplicarse en algunos de los servicios
concretos del sitio web.

El usuario acepta que el acceso al presente sitio web y de los contenidos incluidos en el mismo
fiene lugar libre y conscientemente, bajo su exclusiva responsabilidad.

Los usuarios acceden al sitio web de forma libre y gratuita, si bien ZONAS COMUNES
ADMINISTRACION DE FINCAS SL se reserva el derecho de limitar su acceso para determinados
contenidos o servicios, exigiendo el registro de sus datos previamente al acceso.

ZONAS COMUNES ADMINISTRACION DE FINCAS SL se reserva el derecho a modificar en cualquier
momento la presentacion, configuracién y localizacion del sitio web, asi como los contenidos,
servicios y las condiciones requeridas para utilizar los mismos cuando lo considere oportuno o con
la finalidad de adecuarse a los cambios legislativos y tecnoldgicos futuros. Estas modificaciones
serdn vdlidas desde su publicacion en el sitio web.

ZONAS COMUNES ADMINISTRACION DE FINCAS SL se reserva el derecho a interrumpir el acceso al
presente sitio web en cualquier momento vy sin previo aviso, ya sea por motivos técnicos, de
seguridad, de conftrol, de mantenimiento, por fallos de suministro eléctrico, o por cualquier otra
causa. Dicha interrupcién podrd tener cardcter temporal o definitivo, en cuyo caso se
comunicard tal circunstancia a los usuarios, quienes podrdn sufrir la pérdida, en su caso, de la
informacion almacenada en los distintos servicios, sin dar lugar a indemnizacion alguna.

ZONAS COMUNES ADMINISTRACION DE FINCAS SL se compromete a NO REMITIR
COMUNICACIONES COMERCIALES SIN IDENTIFICARLAS COMO TALES, conforme a lo dispuesto en
la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de comercio electrénico. A estos
efectos no serd considerado como comunicacion comercial toda la informacidn que se envie A
LOS CLIENTES de nombre de la empresa siempre que tfenga por finalidad el mantenimiento de la
relacion contractual existente entre cliente y nombre de la empresa, asi como el desempeio de
las tareas de informacion, formacidén y otras actividades propias del servicio que el cliente tiene
confratado con la empresa.


http://www.zonascomunes.com/
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AVISO DE COPYRIGHT

ZONAS COMUNES ADMINISTRACION DE FINCAS SL ostenta la titularidad del presente sitio web.
Todos los derechos de propiedad industrial e intelectual sobre este portal de Internet estdn
legalmente reservados, por lo que el acceso al mismo o su utilizaciéon, por parte del usuario, no
debe considerarse, en forma alguna, como el otorgamiento de ninguna licencia de uso o
derecho sobre cualquier activo.

Los usuarios del sitio web Unicamente podrdn realizar un uso privado, personal o profesional de
los contenidos de éste. Estd absolutamente prohibido, el uso del sitio web o de alguno de sus
elementos con fines comerciales o ilicitos.

No se podrdn realizar actos de reproduccion, modificacidén, distribucién o comunicacién publica
del sitio web sin el previo consentimiento por escrito de ZONAS COMUNES ADMINISTRACION DE
FINCAS SL.

Queda prohibida la reproduccién de los contenidos del sitio web, salvo que esté permitido
legalmente y se cite la procedencia o, en su defecto, se autorice por escrito lo contrario. En
aguellos casos en que se produzca la necesaria autorizacidn previa por escrito, dicha
autorizacién sustituird la prohibicion general antes citada y mencionard claramente las posibles
restricciones de uso.

ZONAS COMUNES ADMINISTRACION DE FINCAS SL no asumird ninguna responsabilidad derivada
del uso por terceros del contenido del sitio web y podrd ejercitar todas las acciones civiles o
penales que le correspondan en caso de infraccidn de estos derechos por parte del usuario.

CLAUSULA DE EXENCION DE RESPONSABILIDAD

Los contenidos incorporados al sitio web han sido elaborados en todo momento de buena fe
con el propdsito de dar informacion a los usuarios, por lo que ZONAS COMUNES ADMINISTRACION
DE FINCAS SL no asume ningun tipo de responsabilidad respecto a la integridad o exactitud de la
citada informacidén ni garantiza la exactitud ni la puesta al dia de la informacién que se pueda
obtener del mismo, la cual podrd ser modificada sin previo aviso. Tampoco se responsabiliza de
los eventuales errores tipogrdficos, formales o numéricos que pueda contener el sitio web.

ZONAS COMUNES ADMINISTRACION DE FINCAS SL no se responsabiliza del mal uso que los
usuarios puedan hacer del sitio web.

1. Responsabilidad por el funcionamiento del sitio web. ZONAS COMUNES ADMINISTRACION DE
FINCAS SL intentard reducir al minimo los problemas ocasionados por errores de cardcter
técnico, pudiendo proceder a la suspensidn temporal de los servicios y contenidos del sitio
web para efectuar operaciones de mantenimiento, mejora o reparacién de los mismos, sin
gue ello origine indemnizacién alguna al usuario por estos conceptos. Se advierte que alguna
informacién contenida en esta web puede haber sido creada o recogida en archivos o
formatos no exentos de errores, por lo que no se puede garantizar que el servicio no quede
interrumpido o afectado por tales problemas.

ZONAS COMUNES ADMINISTRACION DE FINCAS SL no asume responsabilidad alguna respecto
de los danos que pudieran ocasionar al usuario a resultas de la consulta de la presente
pdgina web, o de aquellas otras externas objeto de reenvio.

ZONAS COMUNES ADMINISTRACION DE FINCAS SL no serd responsable en caso de que existan
interrupciones del servicio, o mal funcionamiento del mismo que fengan su origen en
supuestos de caso fortuito, fuerza mayor u ofras causas que escapan de su confrol.



2. Responsabilidad por el uso de enlaces: ZONAS COMUNES ADMINISTRACION DE FINCAS SL no

asume ninguna responsabilidad derivada de la existencia de enlaces entre los contenidos de
este sitio y contenidos situados fuera del mismo, o de cualquier ofra mencién de contenidos
externos a este sitio.En el caso de que ZONAS COMUNES ADMINISTRACION DE FINCAS SL
constate por algun medio la ilicitud de la pdgina web, o que lesiona bienes o derechos de un
tercero susceptibles de indemnizacion, la empresa suprimird o inutilizard dicho enlace.
La presencia de otfros enlaces en el sitio web tiene una finalidad meramente informativa, no
constituyendo en ningun caso una invitacidn o recomendacién a la contrataciéon de
productos o servicios que se ofrezcan en el sitio de Internet de destino, y en ningin caso
implican el apoyo a las personas o entidades autoras de tales contenidos o titulares de los
sitfios donde se encuentren.

De esta manera ZONAS COMUNES ADMINISTRACION DE FINCAS SL no se responsabiliza del
contenido y disponibilidad de los sitios web a los que enlaza fuera de su pdgina, de cualquier
dano o pérdida que pueda surgir por la conexion o por el uso de cualquier contenido,
producto o servicio disponible en los sitios web a los que se dirijan los enlaces.

POLITICA DE PRIVACIDAD

ZONAS COMUNES ADMINISTRACION DE FINCAS SL informa seguidamente de su politica de
privacidad aplicada a los datos personales. De esta manera, todos los datos personales que
tenga bajo su responsabilidad serdn fratados de acuerdo con la Ley 15/1999, 13 de diciembre,
de Proteccién de Datos de Cardcter Personal y se guardardn las debidas medidas de seguridad
y confidencialidad de los mismos.

La visita del sitio web ZONAS COMUNES ADMINISTRACION DE FINCAS SL no implica que el usuario
deba suministrar informacion alguna respecto a su identidad, no pudiendo ser asociada a un
usuario concreto por la empresa. En el supuesto que se suministre datos de cardcter de personal,
estos datos serdn recogidos y utilizados conforme a las limitaciones y los derechos recogidos en
la citada norma de proteccion de datos.

Los usuarios que faciliten datos de cardcter personal consienten de forma clara, exacta e
inequivoca las presentes condiciones.

1. Recogida de datos. La recogida de datos de cardcter personal se readlizard Unica vy

exclusivamente a través de los formularios publicados en la web y de los correos electronicos
que los usuarios puedan remitir a ZONAS COMUNES ADMINISTRACION DE FINCAS SL, que serdn
incluidos en un fichero automatizado. Los ficheros fitularidad de ZONAS COMUNES
ADMINISTRACION DE FINCAS SL figuran inscritos en el Registro General de la Agencia Espanola
de Proteccién de Datos, al que podrd acceder el usuario o visitante para comprobar la
situacion de aquellos.
ZONAS COMUNES ADMINISTRACION DE FINCAS SL conservard sus datos una vez finalizada la
relacion con el usuario para cumplir las obligaciones legales necesarias. A su vez, procederd a
la cancelacion de los datos recogidos cuando dejen de ser necesarios para la finalidad para
la que fueron recabados.

2. Seguridad de la informacién. ZONAS COMUNES ADMINISTRACION DE FINCAS SL ha
desarrollado todos los sistemas y medidas técnicas y organizativas a su alcance, previstas en
la normativa de proteccion de datos de cardcter personal para evitar la pérdida, mal uso,
alteracién, acceso no autorizado vy sustraccidon de los datos de cardcter personal facilitados
por el usuario o visitante.No obstante, el usuario o visitante debe ser consciente de que las
medidas de seguridad en Internet no son inexpugnables.

3. Confidencialidad y Secreto profesional. Las comunicaciones privadas que pudieran darse
enfre el personal de ZONAS COMUNES ADMINISTRACION DE FINCAS SL. y los usuarios o
visitantes serdn consideradas como confidenciales. El acceso a esta informacion estd
restringido mediante herramientas tecnoldgicas y mediante estrictos controles internos.




4. Enlaces con oftros sitios web. El presente sitio web puede contener enlaces o links con ofros
sitios. Se informa que ZONAS COMUNES ADMINISTRACION DE FINCAS SL no dispone de control
alguno ni ostenta responsabilidad alguna sobre las politicas o medidas de proteccién de
datos de otros sitios web.

5. Derechos de los usuarios. El usuario podrd ejercitar, respecto a los datos recabados en la

forma prevista, los derechos reconocidos por la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Cardcter Personal y en particular los derechos de acceso,
rectificacion o cancelacidén de datos y oposicidon, si resultase pertinente. Los derechos de
cancelacién, oposicidn y revocacion del consentimiento para la cesion podrdn ser
ejercitados por el usuario, y en su caso quien lo represente, mediante solicitud remitida por
correo ordinario, frmada y acompanada de fotocopia del D.N.I., a la direccién de la sede de
ZONAS COMUNES ADMINISTRACION DE FINCAS SL arriba indicada.
ZONAS COMUNES ADMINISTRACION DE FINCAS SL informa que los datos personales
recabados, cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la
cual fueron recogidos, serdn cancelados conforme establece la normativa de proteccién de
datos de cardcter personal.

CLAUSULA PARA FORMULARIOS

En el caso de que ZONAS COMUNES ADMINISTRACION DE FINCAS SL disponga de formularios, la
identificacién del usuario es plena, ya que es el propio usuario el que, voluntariamente, intfroduce
sus datos en nuestros formularios.

La informacién facilitada por el usuario serd utilizada por ZONAS COMUNES ADMINISTRACION DE
FINCAS SL exclusivamente para las finalidades que se informen en cada caso.

Cada uno de nuestros formularios incluye una cldusula especifica de privacidad mediante la
cual el usuario dard voluntariamente su consentimiento al tratamiento automatizado de los datos
facilitados.

ZONAS COMUNES ADMINISTRACION DE FINCAS SL serd la entidad responsable del fichero
generado con los datos de cardcter personal suministrados por los usuarios de su sitio web en los
formularios. De acuerdo con la ley Orgdnica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos
de Cardcter Personal, ZONAS COMUNES ADMINISTRACION DE FINCAS SL se compromete al
cumplimiento de su obligacién de secreto con respecto a los datos de cardcter personal y al
deber de tratarlos con confidencialidad. A estos efectos, adoptard las medidas necesarias para
evitar su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Los datos personales recabados no serdn cedidos a terceros sin su consentimiento expreso.

El usuario que figure en nuestras bases de datos podrd ejercitar en todo momento sus derechos
de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion, mediante solicitud remitida por correo
ordinario, frmada y acompanada de fotocopia del D.N.I., a la direccién de ZONAS COMUNES
ADMINISTRACION DE FINCAS SL arriba indicada.

Si desea aclarar algin aspecto relacionado con la politica de privacidad de ZONAS COMUNES
ADMINISTRACION DE FINCAS SL, en relacién a los usuarios que visitan nuestra web, no dude en
ponerse en contacto con nosotros a través de la siguiente direccidon de correo electronico:
INFO@ZONASCOMUNES.COM
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COOKIES

A continuacion, se establecen las principales obligaciones en materia de cookies tales como;
informacion al usuario de la web del tipo de cookies utilizadas por la web, finalidades de las
mismas, consentimiento del usuario, formas de pedir el consentimiento, aviso legal, politica de
cookies, etc.

1. Concepto de Cookies

Las cookies son ficheros que se almacenan en el ordenador del usuario que navega a fravés de
Internet y que, en particular, contiene un nimero que permite identificar univocamente el
ordenador del usuario, aunque éste cambie de localizacién o de direccién IP.

Las cookies son instaladas durante la navegacion por Internet, bien por los sitios web que visita el
usuario o bien por terceros con los que se relaciona el sitio web, y permiten a éste conocer su
actividad en el mismo sitio o en otros con los que se relaciona éste, por ejemplo: el lugar desde el
gue accede, el tiempo de conexién, el dispositivo desde el que accede (fijo o movil), el sistema
operativo y navegador utilizados, las pdginas mds visitadas, el nUmero de clic realizados y de
datos respecto al comportamiento del usuario en Internet.

El sitio web es accesible sin necesidad de que las cookies estén activadas, si bien, su
desactivacién puede impedir el correcto funcionamiento del mismo.

2. Tipos de “Cookies”:
2.1. Tipos de Cookies existentes:

Las cookies pueden clasificarse en funcién a la entidad que las gestiona, segun el tiempo que
permanecen activadas en el equipo terminal y segun su finalidad.

La obligacion principal para las Empresas o prestadores de servicios en la sociedad de la
informacion o internet, mediante medios como pdginas web, plataformas o aplicaciones
informdticas la establece el art. 22.2 de la LSSI que, establece:

“Los prestadores de servicios podrdn utilizar dispositivos de almacenamiento y recuperacién de
datos en equipos terminales de los destinatarios, a condicidon de que los mismos hayan dado su
consentimiento después de que se les haya facilitado informacidén clara y completa sobre su
utilizacion, en particular, sobre los fines del fratamiento de los datos, con arreglo a lo dispuesto en
la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal.”

Asi mismo, quedan exceptuadas del cumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo
22.2 de la LSSl las cookies utilizadas para alguna de las siguientes finalidades;

e Permitir Unicamente la comunicacion entre el equipo del usuario vy la red.
e Estrictamente prestar un servicio expresamente solicitado por el usuario.

En este sentido, las cookies que estarian exceptuadas de las obligaciones dispuestas en el art.
22.2 las que tengan las siguientes finalidades;

Cookies de entrada del usuario.

Cookies de autenticacion o identificacién de usuario (Unicamente de sesion).
Cookies de seguridad del usuario. (intentos errdneos y reiterados de conexion).
Cookies de sesidén de reproductor multimedia.

Cookies de sesion para equilibrar la carga.

Cookies de personalizacién de la interfaz de usuario.

Cookies de complemento para intercambiar contenidos sociales.



Estas cookies quedan excluidas del dmbito de aplicacion del art. 22.2 de la LSSI, y por lo tanto,
no seria necesario informar ni obtener el consentimiento sobre su uso. Por el contrario, seria
necesario informar y obtener el consentimiento para la instalacién y utilizacién de cualesquiera
otro tipo de cookies, tanto de primera como de tercera parte, de sesidon o persistentes,
guedando sometidas al dmbito de aplicacion del articulo 22.2 de la LSSI, sobre las que serdn
Utiles las orientaciones de este documento.

Las cookies segun la entidad que las gestione, pueden ser;

e Cookies propias: Son aqguellas que se envian al equipo terminal del usuario desde un
equipo o dominio gestionado por el propio editor y desde el que se presta el servicio
solicitado por el usuario.

e Cookies de tercero: Son aquellas que se envian al equipo terminal del usuario desde un
equipo o dominio que no es gestionado por el editor, sino por otra entidad que trata los
datos obtenidos a través de las cookies.

e Las cookies segun el plazo de tiempo que permanecen activadas en el equipo terminal
podemos distinguir;

e Cookies de sesion: Son un tipo de cookies disenadas para recabar y alimacenar datos
mientras el usuario accede a una pdgina web.

o Cookies persistentes: Son un fipo de cookies en el que los datos siguen almacenados en el
ferminal y pueden ser accedidos y fratados durante un periodo definido por el
responsable de la cookie, y que puede ir de unos minutos a varios anos.

Las cookies segun su finalidad, pueden ser:

e Cookies técnicas: Son aquellas que permiten al usuario la navegacion a través de una
pdgina web, plataforma o aplicacion y la utilizacién de las diferentes opciones o servicios
que en ella existan como, por ejemplo, controlar el trédfico y la comunicaciéon de datos,
identificar la sesidn, acceder a partes de acceso restringido, recordar los elementos que
integran un pedido, redlizar el proceso de compra de un pedido, realizar la solicitud de
inscripcidn o participacidon de un evento, utilizar elementos de seguridad durante la
navegacion, almacenar contenidos para la difusidon de videos o sonido o compartir
contenidos a través de redes sociales.

e Cookies de personalizacion: Son aquellas que permiten al usuario acceder al servicio con
algunas caracteristicas de cardcter general predefinidas en funcién de una serie de
criterios en el terminal del usuario como por ejemplo serian el idioma, el fipo de
navegador a través del cual accede al servicio, la configuracion regional desde donde
accede al servicio, etc.

e Cookies de andilisis: Son aquellas que permiten al responsable de las mismas, el
seguimiento y andlisis del comportamiento de los usuarios de los sitios web a los que estdn
vinculadas. La informacidon recogida mediante este tipo de cookies se utiliza en la
medicion de la actividad de los sitios web, aplicacién o plataforma y para la elaboracién
de perfiles de navegacién de los usuarios de dichos sitios, aplicaciones y plataformas, con
el fin de intfroducir mejoras en funcién del andlisis de los datos de uso que hacen los
usuarios del servicio.

e Cookies publicitarias: Son aqguellas que permiten la gestion, de la forma mdas eficaz
posible, de los espacios publicitarios que, en su caso, el editor haya incluido en una
pdgina web, aplicacion o plataforma desde la que presta el servicio solicitado en base a
criterios como el contenido editado o la frecuencia en la que se muestran los anuncios.

e Cookies de publicidad comportamental: Son aquellas que permiten la gestion, de la
forma mds eficaz posible, de los espacios publicitarios que, en su caso, el editor haya
incluido en una pdgina web, aplicacién o plataforma desde la que presta el servicio
solicitado. Estas cookies almacenan informacién del comportamiento de los usuarios
obtenida a fravés de la observacion continuada de sus hdbitos de navegacién, lo que
permite desarrollar un perfil especifico para mostrar publicidad en funcién del mismo.



2.2. Tipos de Cookies que se utilizan en la Web

La presente web propiedad de ZONAS COMUNES ADMINISTRACION DE FINCAS SL, utiliza las
siguientes cookies:

e De funcionamiento técnico sin almacenar ni recabar informacion del usuario.

3. Infformacién sobre las obligaciones legales en el uso de la Cookies.

Las obligaciones legales impuestas por la normativa son dos: el deber de informaciény la
obtencion del consentimiento.

En primer lugar lo primero que hay que hacer es identificar las cookies que se estdn instalando o
utilizando, analizando si son cookies propias o de terceros, de sesion o permanentes y,
concretando su funcidn para poder decidir si las mismas se encuentran o no en el dmbito de
aplicaciéon del articulo 22.2.

El apartado segundo del articulo 22 de la LSSI establece que se debe facilitar a los usuarios
informacion clara y completa sobre la utilizacién de los dispositivos de almacenamiento y
recuperacion de datos y, en particular, sobre los fines del tratamiento de los datos, con arreglo a
lo dispuesto en la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidén de datos de
cardcter personal.

Por consiguiente, la informacidn sobre las cookies facilitada en el momento de solicitar el
consentimiento debe ser suficientemente completa para permitir a los usuarios entender la
finalidad para las que se instalaron y conocer los usos que se les dardn.

En el caso de que un usuario preste su consentimiento para el uso de cookies, la informacidén
sobre cémo revocar el consentimiento y eliminar las cookies deberd de estar a su disposicion de
forma accesible y permanente.

La informacién obligatoria podrd ofrecerse mediante multiples sistemas. Como mds adelante
veremos, generalmente, con estos medios no sdlo se suministrard la informacidén necesaria, sino
que también se podrd solicitar el consentimiento del usuario para la instalacién de los
dispositivos. Entre los métodos mds comunes, estdn;

e El suministro de la informacién a través de una barra de encabezamiento o en el pie de
pdgina, de forma suficientemente visible.

e Alsolicitar el alta en un servicio, o antes de descargar un servicio o una aplicacién, podrd
suministrarse esta informacion junto con la politica de privacidad, o en los términos y
condiciones de uso del servicio.

Asi mismo, deberd ofrecerse informacion sobre la forma de desactivar o eliminar las cookies
enunciadas a través de las funcionalidades facilitadas por el editor, asi como la forma de
revocaciéon del consentimiento ya prestado.

4. Avtorizacion para el uso de cookies

De conformidad con el aviso de cookies que aparece en la pdgina del sitio web, el usuario o
visitante de los mismos acepta que, al navegar por el mismo, consiente expresamente el uso de
cookies segun la descripcion que se detalla a continuacién, excepto en la medida que haya
modificado la configuracion de su navegador para rechazar la utilizacion de las mismas.



5. Configuracién del navegador

El Titular recuerda a sus usuarios que el uso de cookies podrd estar sujeto a su aceptaciéon
durante la instalacion o actualizacién del navegador utilizado por éstos.

Esta aceptacién podrd ser revocada mediante las opciones de configuracidén de contenidos y
privacidad disponibles en el mismo. El Titular recomienda a sus usuarios que consulten la ayuda
de su navegador o acceda a las pdginas web de ayuda de los principales navegadores:

Firefox: http://support.morzilla.org/es/kb/cookies-informacion-gue-los-sitios-web-guardan-en-
Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py2hl=es&answer=95647

Safari: http://support.apple.com/kb/ph5042
Explorer:http://windows.microsoft.com/es-es/windows7/how-to-manage-cookies-in-internet-
explorer-9

Si el usuario desea realizar alguna pregunta sobre la Politica de Cookies del Sitio Web, se puede
poner en contacto con el Titular a través de la siguiente direccién: INFO@ZONASCOMUNES.COM
indicando en el asunto "Politica de Cookies".
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